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Tout savoir sur la formation
ouverte a distance en Bourgogne

Formation. Le conseil régional de Bourgogne a confié au centre régional de ressources
sur I'emploi et la formation (C2R Bourgogne) le soin de créer et de mettre en ligne un portail
de la FOAD, qui se nourrira des expenences menées dans la région,

il y a
« OUvert »
etfou « @
chstance ». Le sigle recouvre doncune
large palette d'offres de formation,

allant des cours proposés par le cen-
tre national del'enseignement a dis-
tance (Cned) en passant par dessolu-
tions d'apprentissage sur internet, en
présence ounon d'unformateur. « Si
Ton n'est pas dans une situation de
face-a-face entre un apprenant et un
formateur; alors on se trouve dans une
situation de FOAD », résume André
Giffard, chargé de mission ingénie-
rie de la formation au conseil régio-
nal de Bourgogne. La définition dela
FOAD étant ainsi a peu prés définie,
reste a comprendre pourquoi elle fait
aujourd huitant parlerd'elle, au point
que le conseil régional a souhaité
créer un portail fédérant les acteurs
de la FOAD en Bourgogne au'sein
d'une communauté, et proposant
une présentation des expériences les
plus intéressantes menées a ce jour
sur le territoire. Cette initiative s'ins-
crit dans le cadre du plan de déve-
loppement de la FOAD en Bourgo-
gne, adopté en 2006, découlant
lui-méme du programme régional
de développement des formations
(PRDF) de 2004. La FOAD permet de
toucher des publics nouveaux, que
la foermation « classique » ne per-
mettait pas d'atteindre : elle peut étre
«asynchrone », c'est-a-dire que le
cours dispensé par le formateur est
sulvi par le stagiaire avec un décalage
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dans le temps, ce qui autorise des
salariés par exemple & suivre une for-
mation en paralléle de leur emploi
- le soir chez eux devant leur ordi-
nateur. Et puis surtout, le caraciére
« ouvert » de ce type de formation
laisse espérer une meilleure appro-
priation par I'apprenant, qui a a sa
disposition une large gamme de sour-

cesd'information et peut ainsi « faire .

son marché » D’oli le grand espoir
placé dans les offres de FOAD ces der-
nidres années. A l'évidence, internet

a suscité de-grands espoirs : il allait
devenir possible de se former tout
seul, en pianotant sur son ordina-
teur... Mais ceux qui avaient cru au
miracle de I'auto-apprentissage en
ligne ont vite déchanté. « Aucun pro-
grammede formation sériewx ne peut
se passerd'uneréflexion profonde sur
les contenus et la pédagogie »,
explique Guy Sapin, directeur du cen-
tre régional de ressources surl'em-
ploietla formation (C2R Bourgogne),
auquel le conseil régional a confiéla

mission de concevoir et de gérer le
portail. « Se focaliser sur le seul outil
est une erreur; compléte André Gif-
fard. Les cours a distance et I'e-book
ontmontré leurs limites. Il n'existe pas
deformation sans accompagnement,
sans tutorat, le nmiewx étant de cou-
pler la formation a distanceet la for-
mation en présentiel. »

Le portail qui vient d’étre mis en
ligne (foad-bourgogne.org) est d'a-
bord voué a fournir dél'information
aux acteurs régionaux de la forma--

tion. 11 rappelle que la conception
d'un programme de formation, quel
qu'il soit, passe parla définition des
enjeux, des contenus et des objec-
tifs, puis par I'élaboration soignée
des « grains » qui composeront un
programme cohérent. A terme, le
portail pourrait proposer une véri-
table boite a outils aux organismes.
1l proposera également des retours
‘d'expériences menées danslarégion
—uneseule opération est pourl'ins-
tant en ligne : un programme mené
parl'’AdaptYonne auprés d'un public
handicapé. Bientot, les acteurs
inscrits sur le portail constitueront
une communauté, qui échangera sur
ses expériences. En 2010, les pro-

 moteurs du portail iront  la ren-

contre des acteurs de la formation
en Bourgogne, pour promouvoir ce
site internet. « L'idée recue que la
FOAD est une solution rapide et pas
chére pour former les gens doit étre
battueen bréche, souligne Guy Sapin.
La FOAD génére aussi des difficultés
auxquelles on ne sattendait parfois
pas ; par exemple l'angoisse des for-
mateurs qui craignent de disparai-
tre, ou l'absencede lien social au sein
du groupe d'éléves, ou encore l'ab-
sence de dispositifs de formation des
formateurs. » 1l existe encore peu
d'expériences de FOAD véritable-
ment accomplies : 1a Baurgogne ne
s'estpasjetéesurle concept, et, avec
le recul, estiment en cheeur Guy
Sapin et André Gilfard, bienluiena
pris.
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Emploi. Il relaie dans la région le plan urgence jeunes lancé au plan national par I'organisation patronale...

3 E n France, aujour-
Bourgozne d'hui, 25 % des 18-
25ans travaillenten

. entrepnse 25 % sont au
chomage et 50 % suivent des études
dont un tiers seulement s'estime
« bien orienté ». Ces chifires en dis-
ent long sur la crise qui couve dans
le pays, selon FricMichouy, président
duMedef Bourgogne. « Un million de
personnes vont sortir du régime du
chémagecetteannée, rappellele chef
d'entreprise. Le risque de crise sociale

est fort. Face a eela, l'entreprise a un
role a jouer : faire en sorte de ne pas
opposer I'économieet lesocial, et rap-
procher les jeunes du monde de l'en-
freprise. » Le Medef national a donc

_lancéune campagne massivel'ander-

niet pour inciter les entreprises a miser
surlajeunesse, ensignant des contrat
d'apprentissage et des contratsde pro-
fessionnalisation. Le moment était-il
bien choisi, en pleine crise ? « Ou,
assure Aude Pannard, chargée de
développement pourl'alternance au
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Medef Bourgogne. D'une part parce
que recruter des jeunes, c'est préparer
la sortiedecrise. D'gutre part parceque
les entreprises doivent se préparer au
départ en retraite des générations du
balby boom et donc réfléchir sérieuse-
ment @ la transmission des savoir-
faire.» A travers un site internet
(misersurlavenir.com) et des forums
prévus en région, le Medef entend
contribuer ala politiquerégionale de
formation professionnelle. « Par le
biaisde partenariats avecl'éducation

nationale, leconseilrégional et les éta-
blissements de la formation profes-
sionnelle,en informant sesadhérents,
etenassurantlapromotion des dispo-
sitifsqui existent aujourd huien insis-
tant sur lefait quilsagit pour les entre-
prises qui choisissent de recruter un
apprentiow un contratde pro quielles
préparent leur avenir », explique Vir-
ginieWatrin, coordinatrice régionale
de la formation professionnelle au
Medef Bourgogne. Cette année, le
Medef va donc « penser jeune »,
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résume Eric Michoux. 1l va aider les
entreprises a mieux connaitre les
dispositifs, a trouver les bon profils.
‘Carsiles entreprises paraissent « moti-
vées », indique le président régional,
elles se heurtent a un probleme de
«sourcing » ; oit trouver les compé-
tences recherchées, en particulier ?
Sur ce sujet notamment, I'équipe du
Medef Bourgogne affiche son inten-
tion de jouer un rale de relais et de
facilitateur.
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